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3.1. REGLEMENTARI LEGISLATIVE PRIVIND CALITATEA PRODUSELOR $I SERVICIILOR

Reglementarea pentru calitate este asiguratd prin legi, regulamente, standarde, norme tehnice,
contracte, caiete de sarcini. Obligatia asigurarii cadrului legislativ revine Guvernului. Pentru
solutionarea problemelor legate de calitatea marfurilor si serviciilor se impune elaborarea unui
cadru legislativ corespunzator situatiilor concrete din tara noastrd. A fost elaborat, astfel, un
cadru juridic propriu in domeniul relatiilor de piata, care sd acopere si problemele cee apar in
legatura cu calitatea marfurilor si serviciilor si protectiei consumatorului. Acest cadru legislativ
vizeaza in principal :

0 Asigurarea  unor produse adecvate consumului si obligativitatea unei informari
corespunzatoare a consumatorilor asupra pietei;

0 Protejarea consumatorilor impotriva distributiei produselor de calitate inferioard si
impotriva practicile neloiale;

0 Acordarea posibilitati consumatorilor nemultumiti de a-si sustine drepturile in justitie.

Reglementarile legislative privind calitatea marfurilor vizeaza in acelasi timp si protectia
consumatorilor, datoritd implicatiilor pe care calitatea marfurilor si serviciilor le are asupra
calitatii vietii consumatorilor.

O parte din aceste reglementari a fost deja prezentata in cadrul subcapitolului ,,Calitatea
produselor si protectia consumatorilor”. Alte reglementdri importante In domeniul calitdtii
produselor si serviciilor sunt :

O Ordonanta Guvernului nr.12/1992 privind activitatea de standardizare, modificata prin
Legea nr.11/1994 care reglementeaza modul de elaborare, aprobare si aplicare a standardelor
romanesti, precum si modul de certificare a conformitatii produselor si serviciilor cu standarde;

O Ordonanta Guvernului nr.20/1992 privind activitatea de metrologie, aprobata prin Legea
nr.11/1994;
O Hotararea Guvernului nr.167/1992 privind constituirea si functionarea sistemului national

de certificare a calitatii, care specifica rolul Institutului Roman de Standardizare ca organism
guvernamental abilitat de statul roman sa edifice sistemul national de certificare a produselor si
pe cel de acreditare a laboratoarelor de incercari si testdri ale produselor se precizeaza ca
certificarea calitatii produselor si serviciilor este necesara atat pentru protectia vietii §i sanatatii
consumatorilor, cat si pentru protectia mediului Inconjurator;

N Legea sanitar-veterinara nr.60/1974 modificata si completatd prin Legea nr.75/1991 —
prevede reglementari referitoare la apararea sanatatii animalelor si prevenirea transmiterii de boli



de la animale la om, precum si responsabilitatile statului si ale detinatorilor de animale in acest
domeniu;

0 Hotararea Guvernului nr.223/1992 privind clasificarea pe categorii de incadrare a
unitatilor de cazare si alimentatie publica, modificata si completata prin Hotararea Guvernului
nr.87/1994 care contine prevederi asupra competentei de efectuare a clasificarii, precum si
criteriile de incadrare a unitatilor respective;

O Hotararea Guvernului nr.,665/1995 privind inlocuirea, remedierea sau restituirea
contravalorii produselor care prezinta deficiente de calitate. Aceasta reglementeaza raspunderile
agentilor economici care comercializeaza catre populatie produse nealimentare de uz curent,
destinate consumului neproductiv individual sau colectiv si care nu sunt insotite, la vanzare, de
certificat de garantic Hotararea stabileste conditiile de inlocuire, remediere, sau restituire a
contravalorii produselor care prezinta deficiente de calitate;

O Ordonanta Guvernului nr.25/1995 privind instituirea sistemului de marcare pentru
tigarete, produse de tutun si bauturi alcoolice. Pentru a asigura protectia consumatorului si
combaterea evaziunii fiscale, ordonanta interzice comercializarea unor astfel de produse
nemarcate. Ca urmare, incepand cu data de 1 martie 1996 se introduce un sistem de marcare a
produselor din tutum si a celor alcoolice dupa modelul occidental, pe baza de timbre sau etichete
ce vor fi procurate de agentii economici de la centrele de distributie ale Ministerului de Finante;

0 Legea nr.19/1995 — privind calitatea in constructii;
0 Legea nr.137/1995 — privind mediul ambiant;

0 Hotararea Guvernului nr.168/1997 — privind regimul produselor si serviciilor care pot
pune in pericol viata, sandatatea, securitatea muncii §i protectia mediului inconjurator;

0 Hotararea Guvernului nr.382/1996 privind executarea controlului in domeniul producerii,
controlului calitatii si distributiei produselor farnaceutice de uz uman;

O Ordonanta Guvernului nr.39/1998 privind activitatea de standardizare nationald in
Romania;
O Ordonanta Guvernului nr.113/1999 privind reglementarea productiei, circulatiei si

comercializarii alimentelor. Dintre cele mai importante prevederi ale acesteia se mentioneaza :

- alimentele trebuie sd aiba o compozitie care sd asigure calitatea acestora i sanatatea
consumatorilor si sa indeplineasca conditiile de igiena prevazute de normele legale in vigoare;

- producdtorii de alimente sunt obligati sd respecte parametrii privind proprietatile
organoleptice, fizice, chimice, microbiologice si toxicologice ale alimentelor, conform
standardelor, specificatiilor tehnice, reglementarilor §i sd indice parametrii de calitate al
produselor in specificatiile tehnice ale produselor, pe etichete si in declaratiile de conformitate;



- se interzice comercializarea alimentelor care nu sunt insotite de documente care sa ateste
originea, provenienta, calitatea, care sunt manipulate si comercializate 1n conditii
necorespunzatoare de igiend, care pun in pericol sanatatea consumatorului, care afecteaza
sandtatea consumatorului, fiind produse sau substante prezente ca alimente;

- fabricarea de alimente falsificate sau contrafacute constituie infractiune si se pedepseste
conform Codul Penal;

0 Ordonanta Guvernului nr.38/1998 privind acreditarea si infrastructura pentru evaluarea
conformitatii;
0 Legea nr.178/2000 privind produsele cosmetice. Precizeaza conditiile ce trebuie

respectate la fabricarea si comercializarea produselor cosmetice de uz uman. Produsele
cosmetice nu trebuie sa pericliteze sanatatea umana atunci cand sunt respectate conditiile de
utilizare. Se interzic fabricarea si comercializarea produselor cosmetice 1n a caror compozitie se
utilizeaza substante interzise de Ministerul Sanatatii.
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Completati spatiile punctate:

A) et privind acreditarea si infrastructura pentru evaluarea
conformitatii;
D) privind instituirea sistemului de marcare pentru tigarete,

C) e privind produsele cosmetice. Precizeaza conditiile ce
trebuie respectate la fabricarea si comercializarea produselor cosmetice de uz uman

¢ ) T — privind regimul produselor si serviciilor care pot pune
in pericol viata, sdnatatea, securitatea muncii §i protectia mediului inconjurator;

<) T privind executarea controlului in domeniul producerii,
controlului calitatii si distributiei produselor farnaceutice de uz uman;

) P privind activitatea de standardizare nationala in
Romania;
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3.2. STANDARDIZAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR
Standardizarea presupune elaborarea, difuzarea si implementarea standardelor.

ISO defineste standardul ca fiind ,,un document stabilit prin consens §i aprobat de un organism
recunoscut, care furnizeaza, pentru utilizdri comune si repetate, reguli, linii directoare sau
caracteristici pentru activitdti sau rezultatele lor, garatdnd un nivel optim de ordine intr-un
context dat.”

Standardele au caracter facultativ, fiind un acord liber consimtit intre parteneri.
Standardele reprezintd un factor care determind calitatea marfurilor deoarece in acestea se
precizeaza nivelul caracteristicilor de calitate ale produselor, metodele de verificare a calitatii
acestora, modalitatile de efectuare a receptiei calitative, conditiile de ambalare, transport,
depozitare.

3.2.1. TIPURI DE STANDARDE

Tipurile de standarde pot fi stabilite in functie de domeniile standardizarii, de nivelul de
standardizare si de continutul acestora.

1.Domeniile standardizarii.

Standardizarea acopera toate domeniile activitdfii umane : industria, constructiile, agricultura,
comertul, transporturile.

2.Nivelul de standardizare.
Dupa nivelul de standardizare, exista urmatoarele tiouri de standarde:

O Standarde de firmd : sunt adoptate de societdfile comerciale, regiile autonome sau alte
persoane juridice. Se referd la materii prime, produse finite, procedee de fabricatie. Sunt stabilite
de compartimentele de marketing, proiectare-dezvoltare, calitate, productie, prin colaborarea
dintre acestea si aprobate de conducerea intreprinderii.

0 Standarde profesionale: sunt adoptate in anumite domenii de activitate, de organizatii
profesionale legal constituite, de exemplu de intreprinderi turistice;

0 Standarde teritoriale : sunt adoptate la nivelul unei diviziuni teritoriale a unei tari si puse
la dispozitia publicului;

O Standarde nationale : sunt adoptate de un organism national de standardizare, care
coordoneaza activitatile de standardizare desfasurate intr-o tard si reprezintd interesele tarii
respective fatd de organizatiile internationale de standardizare;

O Standarde regionale : sunt adoptate de o organizatie regionald de standardizare si puse la
dispozitia publicului;

O Standarde internationale : sunt adoptate de o organizatie internationala, cu activitate de
standardizare si puse la dispozitia publicului.



3.Continutul standardelor.
Dupa continut standardele se clasifica astfel :
N Standarde de baza : contin prevederi generale pentru un anumit domeniu;

N Standarde de terminologie : definesc termenii utilizati intr-un anumit domeniu. Exemplu
: SR 1SO 8402 / 1995; 1SO 9000/2000;

0 Standarde de incercari (de metodd) : descriu metodele dec incercare, de inspectie,
certificare;

0 Standarde de procese : specifica cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca procesele;

0 Standarde de produse : specifica caracteristicile de calitate pe care trebuie sa le

indeplineasca produsele. Se mai numesc ,,specificatii” , ,,norme interne”.

0 Standarde de servicii : specifica cerintele referitoare la servicii (caracteristicile calitative
ale serviciului);

[] Standarde de tip ,,ghid” : ca de exemplu seria ISO 9000 — ,Standarde pentru
managementul calitatii si asigurarea calitatii”. Ele se refera la calitatea proceselor, metodelor,
tehnicilor si instrumentelor prin care se poate asigura §i mentine sau Tmbunatati calitatea
acestora.

3.2.2. STANDARDIZAREA iN ROMANIA

In Romania, organismul national de standardizare este Asociatia de Standardizare din
Romania (ASRO). ASRO a fost acceptata ca membru afiliat al :

- CEN — Comitetul European de Standardizare;
- CENELEC - Comitetul European de Standardizare in Electrotehnica;
- ETSI — Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii,

ASRO participa ca observator la lucrarile organismelor mentionate mai sus si preia standardele
europene ca standarde nationale.

In tara noastra existi trei categorii de standarde — conform Ordonantei Guvernului
nr.12/1992 modificatd prin Legea nr.11/1994, si Ordonanta Guvernului nr.39/1998, care
reglementeaza modul de elaborare, aprobare si aplicare a standardelor roméanesti :

- Standarde nationale SR (standard roman);
- Standarde profesionale;
- Standarde de firma.

Aplicarea standardelor nationale are un caracter voluntar, iar Ordonanta Guvernului nr.39/1998
precizeazd cd aceasta poate deveni obligatorie printr-o reglementare tehnica, adoptatd de o
autoritate.
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Raspundeti la urmatoarele intrebarii in scris:

A.Care este organismul de standardizare in Romania?

D.Dupa continut standardele se clasifica astfel:
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3.3 H.A.C.C.P (Analiza Riscului si Controlul Puntelor Critice)

H.A.C.C.P-reprezinta un sistem preventiv de management al sigurantei produselor

alimentare care se bazeaza pe controlul si prevenirea riscurilor contaminarii. Acest sistem a fost
initiat si aplicat pt prima oara in anul 1959.

Asigurarea securitatii alimentelor se realizeaza prin:
-controlul calitatii produselor alimentare
-imbunatatirea calitatii nutritionale a alimentelor
-educare consumatorilor

-protectia mediului.

Implementarea HACCP prezinta o serie de avantaje:

Creste increderea clientilor societatilor comerciale in capacitatea acesteia de a realiza
exclusive produse sigure pt consum in mod constant.

Imbunatateste conditiile de munca ale angajatilor

Limiteaza incidentele ce implica raspunderea juridical a societatilor.

Este o conditie de obtinere a autorizatiei sanitar veterinare de functionare

Este o metoda preventiva de autocontrol.

Aplicarea HACCP se bazeaza pe o serie de principii:

> ldentificarea orcarui risc de contaminare a produselor ce poate fi prevenit,eliminate
sau redus la nivelui acceptabile.

> Identificarea punctelor critice de control caresunt in masura sa previna, sa elimine sau
sa reduca la niveluiri acceptbile riscul contaminarii.

» Stabilirea limitelor critice pt fiecare punct critic de control

» Stabilirea si implementarea unui sistem eficient de monitorizare a punctelor critice de
control.

> Stabilirea de actiuni corective atunci cand in urma monitorizarii punctelor critice de
control este detectata o deviatie de la limitele critice.

» Stabilirea de proceduri pt a verifica eficacitatea sistemului HACCP.

> Stabilirea documentelor si a inregistrarilor adecvate pt aplicarea sistemului HACCP.
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Raspundeti cu adevarat(A) sau fals(F) la urmatoarele intrebari:
1.Sistemul H.A.C.C.P se bazeaza pe controlul si oprevenirea riscurilor contaminarii alimentelor?

2. Asigurarea securitatii alimentelor se realizeaza prin controlul calitatii produselor alimentare?

3. Implementarea HACCP nu prezinta ca si avantaj- imbunatatirea conditiile de munca ale
angajatilor.

4. Implementarea HACCP  prezinta ca si avantaj- cresterea increderii clientilor societatilor
comerciale tn capacitatea acesteia de a realiza exclusiv produse sigure pt consum in mod
constant.

5. Aplicarea HACCP se bazeaza pe principiul stabilirii si implementarii unui sistem eficient de
monitorizare a punctelor critice de control.
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3.3.CERTIFICAREA SI GARANTAREA CALITATII PRODUSELOR SI
SERVICIILOR

3.3.1. CERTIFICAREA CALITATII PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Certificarea, presupune ca un organism terf (organism de certificare), independent deci de
producator si beneficiar, sa garanteze conformitatea unui produs, serviciu, proces sau a
sistemului calittii, cu un referential (standard) prestabilit.

Avantajele certificarii produselor :

0 Contribuie la promovarea produselor si serviciilor, este un mijloc de reclama si de
infrangere a concurentei;

0 Reprezintd dovada efectiva ca sunt respectate caracteristicile de calitate mentionate de
standardul de referintd, consumatorii avand mai multd incredere 1in produsele, serviciile
certificate;

O Apara interesele clientilor, ale consumatorilor neavizati,
O Nu include controalele efectuate de producatori, ci contribuie la Tmbunatatirea acestora;
0 Elimind incercarile, controalele multiple si costisitoare efectuate de beneficiari sau

intermediari la acelasi producator;

O Inlatura barierele tehnice din calea comercializrii libere a produselor si serviciilor.
Dovada conformitatii produselor si serviciilor poate fi :

0 Certificatul de conformitate;

0 Marca de conformitate.

Certificatul de conformitate este un document care indica existenta increderii ca un produs este
in conformitate cu un standard sau alt document normativ. El cuprinde caracteristicile de calitate
ale produsului, informatii referitoare la organismul de certificare, eventual marca de
conformitate.

Marca de conformitate este 0 marca protejatd (un simbol grafic sau alfa numeric aplicat pe un
produs sau ambalaj), ce indica existenta increderii ca produsul este in conformitate cu un
standard sau alt document normativ.

Exemple de marci de conformitate :
1.Japonia :
- marca JIS (marfuri conforme cu standardele industriale japoneze).

2.Germania ;



- marca GS — marca de securitate;
- marca DIN Gepriift arata conformitatea cu standardele nationale;

- marca DIN urmatd de numarul standardului de referintd aratd conformitatea cu
standardele nationale;

- marca TEST ia in considerare fiabilitatea, securitatea, pretul.
3.Franta :

- ,»etichete rosii” (labels rouges) aplicate pe produsele alimentare sau pe produsele agricole
nealimentare;

marca NF (Norme Francaise) marca de conformitate cu standardele franceze;

marca NF Mediu - cerinte referitoare la protectia mediului .

4. Uniunea Europeana :

marca CE- marcd de conformitate cu cerintele esentiale (sanatate, securitatea
utilizatorilor, protectia mediului Tnconjurator), prevazute in Directivele Uniunii Europene ,,Noua
Abordare”. Aceastd marca acorda produselor dreptul la libera circulatie in tarile comunitare. Se
aplica pe produs, pe ambalaj, sau pe documentele Tnsotitoare.

- marca ,,SR” . marca de conformitate cu standardele romane;

- marca ,,SR-S”- marca de securitate (certificarea conformitatii cu standardele romane de
securitate). Se aplicd pe produse, ambalaje, documente referitoare la produse si servicii. Aceste
madrci pot fi utilizate in actiunile de publicitate sau de promovare a marfurilor. De asemenea, se
pot face referiri la acestea in contracte.

3.3.2.GARANTAREA CALITATII PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Garantia reprezintd o recunoastere a faptului ca produsele corespund unui anumit nivel
calitativ. Garantarea calitatii produselor si serviciilor se asigura prin termenul de garantie si
termenul de valabilitate.

Termenul de garantie : este intervalul de timp stabilit de producator, in cadrul caruia remedierea
sau inlocuirea produsului se realizeaza pe seama si chelutielile intreprinderii respective. Acest
interval de timp incepe sa curgd de la data preluarii produselor de catre consumatorul final.

Conform Hotararii Guvernului nr.394/1995, producatorii bunurilor de folosinta
indelungata sunt obligati sa acorde cel putin termene de garantie minime, stabilite pe grupe de
produse. Durata termenului de garantic nu poate fi mai mica de 10% din durata medie de
utilizare a produsului sau a pieselor de schimb respective. Termenul de garantie curge de la data
vanzarii produsului.

Ordonanta Guvernului nr.21/1992 cuprinde urmatoarele prevederi cu privire la termenul
de garantie aprobat de producatori :



0 in cadrul termenului de garantie, consumatorii au dreptul de a pretinde agentilor
economici remedierea sau inlocuirea gratuitd a produselor si serviciilor obtinute, precum si
despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor constatate in cadrul termenului de
garantie;

0 dupd expirarea termenului de garantie, consumatorii pot pretinde remedierera sau
inlocuirea produselor care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost realizate, ca
urmare a unor vicii ascunse aparute pe durata medie de utilizare a acestora;

0 durata termenului de garangie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care
consumatorul a reclamat defectarea produsului, pana la data repunerii lui in stare de functionare;

0 cand produsele nu pot fi reparate, sau cand durata de nefunctionare din cauza
deficientelor apdrute depaseste 10% din termenul de garantie, la cererea consumatorului
produsele vor fi inlocuite de vanzdtor, sau acesta va restitui contravvaloarea actualizatd a
produsului respectiv.

Produsele de folosinta indelungata sunt insotite la cumparare de certificate de garantie.

Certificatul de garantie cuprinde : elemente de identificare a produsului (denumire, denumirea
fabricii producatoare,etc.);durata medie de utilizare, termenul de garantie; asigurarea garantiei;
denumirea si adresa unitatii specializate cu care s-a incheiat contractul de service; rubrici pentru
tinerea evidentei activitatilor de Intretinere, reparare pentru produs in termenul de garantie.

Durata medie de utilizare reprezinta intervalul de timp stabilit prin documente tehnice normative,
declarat de producdtor sau convenit intre parti, in care produsele trebuie sid-si pastreze
caracteristicile de calitate prescrise, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare,
depozitare, utilizare.

Termenul de valabilitate este limita de timp stabilitd de producator, in care produsul poate fi
consumat si In care acesta sd isi pastreze caracteristicile calitative prescrise, daca au fost
respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare, consum stabilite.

Pe etichete sau pe ambalaje se inscriu :
- data limita de consum :
- »expird la data de ... ,,;
- ,»a S€ consuma pana la data de ...”;
- »data expirarii...”.

Dupa aceasta data produsele (lactate, carne, produse perisabile) trebuie retrase de la vanzare,
existand riscul de alterare i de producere a toxiinfectiilor alimentare.

- limita optimd de consum :
- ,»a se consuma de preferintd inainte de data...”;

- ,,a se consuma de preferinta pana la sfarsitul ...”.
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Raspundeti cu adevarat(A) sau fals(F) la urmatoarele intrebari:

a) Pe etichete sau pe ambalaje se inscriu : data limitd de consum sau ,,a se consuma de
preferintd pana la sfarsitul ...”?

b) Termenul de valabilitate nu este limita de timp stabilita de producator.

c) Certificatul de conformitate este un document care indica existenta increderii ca un
produs este in conformitate cu un standard sau alt document normativ

Completati spatiile punctate:
L cuprinde urmatoarele prevederi cu privire la
termenul de garantie aprobat de producatori.

2. reprezintd o recunoastere a faptului ca produsele corespund unui
anumit nivel calitativ.

K marca de conformitate cu cerintele esentiale (sanatate, securitatea
utilizatorilor, protectia mediului inconjurator), prevazute in Directivele Uniunii
Europene ,,Noua Abordare”.

A, marca de conformitate cu standardele romane;



TEST DE EVALUARE

I. Activitatea de standardizare se realizeaza prin documente numite standarde.
1. Definiti standardele

2. Definiti H.A.C.C.P (Analiza Riscului si Controlul Puntelor Critice).
3. Definiti garantia.

[1. Incercuiti varianta corecta.
1.Standardele se caracterizeaza prin :
a)obligativitate
b) prescriptiile din standard nu au caracter repetitive.
c) standardele sunt aprobate de un organism recunoscut

d) elaborarea standardelor nu se bazeaza pe consensul general al partilor interesate.

2 .Ca limita optima de consum termenul de valabilitate se indica astfel:

a) Data expirarii......
b) Expira la data de.....

C) A se consuma pana la data de

I1l. Completati spatiile punctate:
a) In Romania, organismul national de standardizare este

b) ...l este intervalul de timp stabilit de producator, in cadrul caruia

remedierea sau Inlocuirea produsului se realizeaza pe seama si chelutielile Intreprinderii

respective.

C) +eirereriiiiiiiiiiiiiiininen........ sunt adoptate in anumite domenii de activitate, de

organizatii profesionale legal constituite, de exemplu de Intreprinderi turistice.

d) este o marca protejatd (un simbol grafic sau alfa numeric
aplicat pe un produs sau ambalaj), ce indicd existenta increderii cd produsul este in
conformitate cu un standard sau alt document normativ.



BAREM DE CORECTARE SINOTARE

1 PUNCT DIN OFICIU

SUBIECTUL | RASPUNSURI TOTAL 3P

Pentru definirea corecta si completa se obtine 1p pentru fiecare subpunt.

SUBIECTUL Il RASPUNSURI TOTAL 2P

1C

2.A,B,C

SUBIECTUL 11l RASPUNSURI TOTAL 4P
a) Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO). 1P
b) Termenul de garantie 1P
c) Standarde profesionale 1P
d) Marca de conformitate 1P

Total 10 puncte



FISA DE DOCUMENTARE
CAPITOLUL 4
Marcarea marfurilor

4.1- Elemente de definire a marcilor

Marca este un semn distinctiv, care permite unei persoane fizice sau juridice sa distinga
produsele, lucrarile sau serviciile sale de cele ale concurentilor, oferind garantia unei calitati
superioare, constante.

Marca formeaza in conditiile legii obiectul unui drept exclusiv, adica poate fi protejata prin
inregistrarea ei de catre organismul de specialitate — in Romania acesta este Oficiul de Stat
pentru Inventii si Marci OSIM.

Semne folosite ca marci :

1. Numele — trebuie sa aiba aspect exterior caracteristic prin grafica, culoare. Pot aparea ca
embleme, semnaturi.

Exemple : Ford, Gilette, Pierre Cardin,Uncle Ben s, Margaret Astor, Christian Dior.

2. Denumirile — trebuie sa fie de fantezie. Sunt cuvinte luate din limbajul curent sau
inventate.

Exemple : Cocolino, Omo, Bunica, Poiana, Rex, Palmolive, Goldstar .

Cele care sugereaza calitatea produsului, respectiv destinatia lui sau anumite caracteristici de
calitate, se impun mai usor publicului, sunt usor de retinut si au perspectiva comerciala.

Exemple : marcile de autoturisme Jaguar, Pantera sugereaza forta, rapiditate, viteza,
silentiozitate;

- marcile ,,Excelent” , ,,Elite” — calitate superioara;

- ,Leganza” sugereazd finete, elegantd, silentiozitate;

- ,»Miss SportY” sportivitate, tinerete;

- ,lux” calitate superioara, etc.

3. Literele si cifrele — literele sunt initialele unui nume sau ale unei intreprinderi.

Exemple : CK (Calvin Klein); XL (Xavier Laurent); J (Janine); BMW (Bayerische Motoren
Werke); Fiat ( Fabrica Italiana Automobili Torino); MEX (Mobeexpert).

Cifrele semnifica varianta modelului, o caracteristica de calitate, anul aparitiei modelului.
Exemple: Dacia 1410, Peugeot 406; Audi A6; Renault 21; Fiat 1300; Fiat 1500.

4. Reprezentarile grafice — embleme, vignete, peisaje, monumente, portrete, blazoane,
desene, sigilii. Emblemele sunt semne figurative simple, cu valoare simbolica.



Exemple : Puma, Pelican, Apple, Winston, Rex, Peugeot. Vignetele sunt combinatii de linii sau
ansambluri de figuri — ADIDAS, REBOOK, AUDI, MERCEDES, LOTTO.

5. Culoarea — Exemple :

violet — culoarea marcii Milka;

- galben — culoarea marcii Kodak;

- alb/verde — culoarea marcii Connex;

- albastru/portocaliu — culoarea marcii Dialog.

6. Forma produsului sau a ambalajului este mai rar utilizatd ca marca.
Exemple: forma ambalajului ciocolatei Toblerone, a sticlei Coca-Cola.

7. Marca sonora este folosita pentru servicii.

Exemple: semnalele posturilor de radio.

8. Combinatii de elemente. Se pot combina numele cu denumirile sau denumirile cu
reprezentarile grafice.

Exemple: Alfa Romeo, Ford Mondeo.



FISA DE LUCRU

Raspundeti la urmatoarele intrebari:

1.Identificati pe piata bunurilor exemple de contramarci.

2.Dati cel putin cinci exemple de marci notorii

3 Inventati o marca pentru un produs combinand semnele folosite ca marci prezente.



FISA DE DOCUMENTARE

4.2- Functiile marcilor
1.Functia de identificare a produselor. Ofera cumparartorului posibilitatea sa se orienteze rapid

spre produsele care si-au castigat o buna reputatie.

2.Functia de garantare a unui calitativ constant. Diversificarea ofertei de marfuri aa determinat
pe langa functiile de mai sus, considerate clasice, si alte functii.

3.Functia de concurentd. Produsele unei intreprinderi se diferentiaza de celelalte prin calitate,
prezentate si chiar in cadrul aceleasi intreprinderi s-a ajuns la o diferentiere a marcilor. De
exemplu : tipurile de margarina existente pe piata actuald de marfuri alimentare.

4.Functia de reclama. Determinatd de dinamismul marcilor si publicitate.

Marca sugereaza caracteristicile de calitate ale produsului, avantajele functionale,
satisfactiile emotionale, personalitatea produsului, categoria de utilizatori. Pentru a-si indeplini
aceste functii, marca trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii :

0 Sa fie clara, expresiva, eufonica (sd se pronunte usor in limba respectiva);
0 Sa aiba caracter distinctiv si de noutate (sa nu se confunde cu alte marci);
0 Sa nu fie deceptiva (adica sa nu induca in eroare publicul asupra caracteristicilor la care

se referd);
0 Sa fie semnificativa;

0 Sa aiba o semnificatie legata de produsele in cauza.

FISA DE LUCRU
Completati spatiile punctate:
L determinata de dinamismul marcilor si publicitate.
2 diversificarea ofertei de marfuri aa determinat pe
langa functiile de mai sus, considerate clasice, si alte functii
P produsele unei intreprinderi se diferentiaza de

celelalte prin calitate, prezentate si chiar in cadrul aceleasi intreprinderi s-a ajuns la o
diferentiere a marcilor.

A Marca  SUZETEAZA  .......eevreernreenneenneeanneenneenns , avantajele functionale, satisfactiile
emotionale, personalitatea produsului, categoria de utilizatori
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4.3 CLASIFICAREA MARCILOR.

4.4 TIPURI DE MARCI
Marcile se pot clasifica dupd mai multe criterii, $i anume :
1. Dupa destinatie :

- marci de fabrica —aplicate de producator pe produsele sale , sunt mai raspandite decat cele de
comert. Exemple : Coca —Cola, Pepsi-cola, Nestle.

- marci de comert — aplicate de Intreprinderea care comercializeaza produsele. Se remarca
tendinta de comercializare a unor produse fara nume ,,no name” sau ,,produse albe”. Exemple :
Adidas, Trident, Metro, Billa.

2. Dupa obiect :

— marci de produse;
— marci de servicii.
Maircile de produse pot fi :

- marci individuale de produs (monomarci); intreprinderea producdtoare inregistreazd o
marcd pentru fiecare din produsele sale. Exemple : firma Procter and Gamble care a inregistrat
marcile Ariel, Tide, Pampers,etc.

- o marca pentru toate produsele firmei,

- mai multe marci pentru fiecare linie de produse. Exemple : Malizia pentru femei si
Malizia Uomo (linie de produse cosmetice);

- madrci structurate pe mai multe niveluri, de exemplu prin combinarea marcii de fabrica cu
marca individuald de produs, mai ales in domeniul automobilelor (Opel Astra, Opel Vectra, Opel
Frontiera,etc.).

Marecile de servicii por fi :

- marcile de servicii care se aplica pe produse sau sunt atasate produselor pentru a indica
pe cel care a prestat serviciile. Exemple : marcile pentru servicii de spalatorie ,,Nufarul”, ,,Perfect
Clean”, vopsitorii, etc.;

- marci de servicii care indica servicii nelegate de produse. Exemple : servicii bancare
(BRD; BCR), de transport (Tarom, Austrian Airlines), agentii de presd (Mediafax), servicii
turistice (Intercontinental, lido), servicii de spectacole, etc.



3. In functie de titularul dreptului de marca :

- marci individuale — care apartin unei persoane determinate fizic sau juridic;

- marci colective —apartin unor asociatii de producatori sau prestatori de servicii.
4. In functie de normele care le reglementeaza:

- marci facultative —dreptul de a decide aplicarca marcii apartine producatorului,
comerciantului sau intreprinderii prestatoare de servicii. De reguld marcile sunt facultative.

- mirci obligatorii —pentru unele produse marcarea este obligatorie. In majoritatea tarilor
este obligatorie marcarea obiectelor obtinute din metale pretioase.

5. Dupa compozitie :
- marci simnple ;

- marci compuse —din 2 sau mai multe caractere, elemente verbale sau figurative. Asigura
mai usor caracterul distinctiv al marcii.

6. Alte tipuri de marci :
- marca notorie — larg cunoscuta, cu renume deosebit in randul consumatorilor;

- marca defensiva — prezintd modificari de detaliu ale marci inregistrate pentru a impiedica
inregistrarea de catre alte Intreprinderi a unor marci asemandtoare;

- marca de rezervd — in momentul inregistrdrii ei, Intreprinderea nu are intentia sa o
foloseascd . Ea nu este legata de o marca principald, a carei protectie s-o intdreasca;

- marca de conformitate — existenta acesteia este dovada faptului ca produsul sau serviciul
se realizeaza/presteaza in condifii care garanteaza un nivel ridicat al calitatii. Este un mijloc de
influentare a opiniei cumparatorului potential, mérind nivelul de incredere al acestuia in produs.
Marca de conformitate apare pe etichete, pliante sau instructiunile care insotesc produsul
certificat;

- madrcile ecologice are rolul de certifican fata consumatorului calitatea ecologica a
produsului sau a produsului si amnalajului.
Pentru reducerea efectelor negative pe care procesele si produsele le pot avea asupra mediului

ambiant au fost introduse 1Intr-o serie de tari sisteme de marcare ecologicd a
produselor/serviciilor. Primul sistem de marcare ecologica — ,,.Blue Angel” — a fost introdus in
Germania in 1978. Daca un produs indeplineste crioteriile de performantd ecologica —
implicatiileprodusului si procesului de obtinere a lui asupra mediului, cerintele de securitate,
indeplinirea functiilor sale de baza — este inscris in catalogul ,,Blue Angel” si obtine marca de
produs ecologic. Aceasta apare pe eticheta produsului. in Germania a fost introdusa si marca



ecologica pentru ambalaje ,,Der Griine Punkt” — ambalaje destinate colectarii in vederea
reciclarii sau pentru incinerare - , in anul 1990. Sistemul german de marcare ecologica a fost
preluat si de alte tiri ca : Olanda, Franta, Danemarca, Marea Britanie. In Canada a fost introdus
un sistem de marcare ecologica in 1988 ,, Environmental Choise”; in Japonia in 1898 s-a introdus
marca ecologicad ,,EcoMark™; in 1989 tarile nordice au stabilit un sistem de marcare ecologica
comun. In Franta a fost introdus in anul 1991 un sistem de marcare ecologici care se aseamana
cu sistemul german. Acesta are la baza analizarea Intregului ciclu de viata al produselor.

Criteriile pe baza carora se acorda dreptul de aplicare a marcii ecologice se referd la intregul
ciclu de viata al produsului, la opiniile consumatorilor cu privire la produsul respectiv. La nivelul
Uniunii Europene, introducerea sistemului unitar de marcare ecologicd urmareste promovarea
produselor cu impact ambiental redus, informarea corectd a consumatorilor privind
caracteristicile ecologice ale produselor. Dreptul de aplicare a marcii ecologice ,,Eco” se acorda
numai Intreprinderilor ale cdror produse sunt conforme cu reglementarile foarte stricte ale
Uniunii Europene privind protectia vietii, sanatatii, securitatii consumatorilor, precum si
mediului inconjurator.

FISA DE LUCRU
I. Raspundeti la urmatoarele intrebari:
1. Definiti marca de fabrica si marca de comert.

2. Clasificati marcile dupa compozitie.

Il Completati spatiile punctate:

Q) teeeeiteeeiree e e e e et e et eeeaaeeenaees are rolul de certifican fata consumatorului calitatea ecologica
a produsului sau a produsului si amnalajului.

D) e prezintd modificari de detaliu ale marci inregistrate pentru a
impiedica Inregistrarea de catre alte intreprinderi a unor marci asemanatoare.

C) o apartin unor asociatii de producdtori sau prestatori de
servicii.

A) care apartin unei persoane determinate fizic sau juridic;

III. Dati exemple de marcii ecologice din tara si stainatate.
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4.5- Codificarea marfurilor
Clasificarile produselor sunt asociate cu sisteme de codificare.

Codul este 0 combinatie de elemente simbolice prin care se reprezinta o informatie.

In functie de elementele simbolice folosite, codul este de mai multe tipuri :

0 Cod alfabetic — elementele simbolice sunt litere;
0 Cod numeric — elementele simbolice sunt cifre;
0 Cod alfa numeric — elementele simbolice sunt litere si cifre.

Codificarea este operatiunea de transpunere in cod a elementelor definitorii ale unor obiecte,
servicii, fenomene,

Informatiile cuprinse in coduri se refera la :

O Elementele de identificare a produsului : denumirea produsului, denumirea fabricii
producatoare sau marca de fabrica, cantitatea ambalata;

O Pretul;

0 Caracteristicile de calitate a produsului.

Interpretarea informatiilor codificate este imposibild pentru consumatorii neinstruiti. De aceea,
informatiile referitoare la termenul de valabilitate, foarte importante pentru consumatori, sunt
reprezentate clar, pe etichete sau prin imprimarea pe ambalaj. De asemenea, informatiile cu
privire la compozitia produselor (conservanti, coloranti, valoarea nutritiva), la modul de utilizare,
de conservare si pastrare a produselor, contraindicatiile, sunt prezentate in clar pe etichete sau in
documentele care insotesc produsele. De obicei, etichetele contin in clar si informatii referitoare
la elementele de identificare a produsului.

Codul cu bare simbolizeaza caracterele numerice sau alfanumerice prin alternarea unor bare de
culoare inchisa cu spatii albe. Codul cu bare poate fi imprimat pe produs, pe ambalajul
produsului sau pe etichete aplicate pe ambalaj. Datele codificate in sistemul ,,cod cu bare” sunt
citite prin metoda lecturii optice cu ajutorul unui echipament informatic numit scanner. Aceasta
presupune existenta unor case de marcat electronice, prevazute cu dispozitive de citire optica,
conectate la calculator. Se utilizeaza 2 tipuri de instrumente de citire a codului cu bare, si anume:

0 Creionul optic — deplasat de operator de-a lungul codului;
0 Citire cu laser.

Preocupadrile pentru eficientizarea activitatii in comerful cu amanuntul, uniformizarea sistemelor
de codificare, pentru automatizarea informatiilor referitoare la vanzari s-au concretizat in 2
sisteme unitare de codificare :

1. Codul Universal al Produselor (UPC) utilizat in SUA.



- prima cifra este o cheie a clasificarii;
- urmatoarele 5 cifre identifica producatorul;
- urmatoarele 5 cifre identifica produsul;
- ultima cifra este cifra de control.
X XXXXX XXXXX C
Cifra cheie cod producator cod produs cifra de control
Figura . — Structura codului UPC.

2. Codul European al Articolelor (EAN) compatibil cu UPC. Codul EAN are 13 caractere
numerice.

- primele doua reprezinta tara de origine;
- urmatoarele 5 cifre identifica producatorul;
- urmatoarele 5 cifre identifica produsul;
- ultima cifra este cifra de control.
XX XXXXX XXXXX C
Cod tara  cod producator cod produs cifra de control
Figura — Structura codului EAN.

Sistemul Ean are o capacitate mare de cuprindere — circa 10 miliarde de produse. A fost
preluat de un numar mare de tari, nu numai din Europa. Sistemul EAN ofera a serie de avantaje.
Informatiile codificate sunt de obicei importante pentru producatori si comercianti, deoarece
se prelucreaza electronic, cu mare rapiditate, cunoscandu-se astfel, in orice moment, situatia
vanzarilor, a stocurilor de marfuri, a veniturilor realizate.

1.Avantaje pentru producatori :

- informarea operativa in legatura cu modificarile ce apar in desfacerea produselor avand
astfel posibilitatea adaptarii rapide la cerintele pietei;

2. Avantaje pentru comercianti:

- gestionarea eficientd a stocurilor de marfuri (se cunoaste in orice moment situatia
stocului pentru fiecare produs);

- inregistrarea operativa fara erori a datelor referitoare la produsele véandute;
- comanda automata a produselor printr-un calculator conectat la cel al furnizorului;

- urmarirea mai eficienta a rezultatelor actiunilor promotionale.



3. Avantaje pentru client :
- reducerea timpului de asteptare la casa;
- obtinerea bonului pe care sunt trecute denumirea si pretul fiecarui produs.

Codul cu bare reprezintd un dezavantaj si anume cantitatea relativ mica de informatii ce poate fi
codificata. Astfel, a aparut un nou cod numit ,,DATA MATRIX” (matrice cu date) care poate
coda un numar mult mai mare de informatii — poate ajunge pana la 500 caractere- Intr-un spatiu
mai restrans — 1,3 mm — fata de codul cu bare care contine intre 8 si 22 caractere numerice in
circa 26 mm. Data Matrix utilizeazd pentru decodificare telecamera bidimensionala. Ca aspect,
seamana cu tabla de sah. Ca si codul se poate imprima direct pe produs, pe o etichetd sau pe
ambalaj.

FISA DE LUCRU

Pentru un produs ales la alegere, extrageti de pe eticheta sau de pe ambalaj elemente de
identificare a produsului si elemente de informare a consumatorului.

Nr.crt | Elemente de identificare a produsului Elemente de informare a consumatorului




TEST DE EVALUARE

I. I. Raspundeti la urmatoarele intrebari:

1. Definiti marca.
2. Precizati pe scurt functiile marcilor.

[1. Incercuiti varianta corecta.

1.

Marca larg cunoscuta cu renume deosebit in randul consumatorilor se numeste:
a. Marca notorie

b. Marcd defensiva

C. Marca de rezerva

d. Marca ecologica

Primele doua cifre din Codul European al Produselor reprezinta:

a.produsele

b. tara de origine

c. producatorul

d.cifrele de control.

III.Notati cu A sau F urmatoarele enunturi:

A.

Codul cu bare nu simbolizeaza caracterele numerice sau alfanumerice prin alternarea
unor bare de culoare nchisa cu spatii albe.

Marca sonora este folosita pentru servicii.

Functia de identificare a produselor. Oferd cumparartorului posibilitatea sd se orienteze
rapid spre produsele care si-au castigat o buna reputatie.

Marca de rezerva- prezinta modificari de detaliu ale marci Inregistrate pentru a impiedica

inregistrarea de cdtre alte Intreprinderi a unor marci asemanatoare



BAREM DE CORECTARE SINOTARE
1 PUNCT DIN OFICIU
SUBIECTUL | RASPUNSURI TOTAL 3P
1.Pentru definirea corecta a marci se obtine Ip.

2. Pentru cele 4 functii prezentate se obtine 0,5 puncte pentru fiecare raspuns correct.

1.Functia de identificare a produselor. Ofera cumparartorului posibilitatea sa se orienteze rapid
spre produsele care si-au castigat o buna reputatie.

2.Functia de garantare a unui calitativ constant. Diversificarea ofertei de marfuri aa determinat
pe langa functiile de mai sus, considerate clasice, si alte functii.

3.Functia de concurenta. Produsele unei intreprinderi se diferentiaza de celelalte prin calitate,
prezentate si chiar in cadrul aceleasi intreprinderi s-a ajuns la o diferentiere a marcilor. De
exemplu : tipurile de margarina existente pe piata actuala de marfuri alimentare.

4.Functia de reclama. Determinata de dinamismul marcilor si publicitate 2puncte
SUBIECTUL 1l RASPUNSURI TOTAL 2P

la 1p

2.b 1p

SUBIECTUL Il RASPUNSURI TOTAL 4P
A.Raspuns F 1P
B.raspuns A 1P
C.raspuns A 1P
D.Raspuns F 1P

Total 10 puncte
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CAPITOLUL 5
Ambalarea marfurilor
5.1- Definirea ambalajului
5.2- Definirea operatiei de ambalare a marfurilor

Ambalajul marfurilor poate fi privit din punct de vedere tehnic i economic.

Din punct de vedere tehnic conform STAS 5845/1-1986, ambalajul reprezinta ,,un mijloc
sau ansamblu de mijloace, destinat sd cuprinda sau sa inveleasca un produs sau un ansamblu de
produse, pentru a le asigura protectia temporarda din punct de vedere fizic, chimic, mecanic,
biologic, in scopul mentinerii calitatii si integritatii acestora 1n starea de livrare, in decursul
manipularii, transportului, depozitarii si desfacerii — pana la consumator sau pana la expirarea
termenului de garantie ,,.

Din punct de vedere economic, ambalajul poate fi considerat un produs finit oarecare cu
o anumita destinatie, In care s-au investit cheltuieli cu materii prime si de obtinere.

Ambalarea marfurilor este definitda conform  STAS 5845/1-1986 ca fiind ,,operatia,
procedeul sau metoda prin care se asigurd cu ajutorul ambalajului, protectia temporara a
produsului, in decursul manipularii (transportului, depozitarii), contribuind si la inlesnirea
acestora pana la consumarea sau pana la expirarea termenului de garantie”.

Din punct de vedere comercial, ambalajul este ,,un container care permite asigurarea in
cele mai bune conditii a manevrarii, conservarii, depozitarii si transportului produselor”. Din
acelasi punct de vedere, ambalarea poate fi definitd ca: ,realizarea unui invelis material, sau
primul contindtor al unui produs care constituie o unitate de vanzare en detail”. In ,,Petit Robert”
(1989), ambalajul este un ,,invelis din materiale si forme diferite in care se ambaleaza un produs
pentru transport sau vanzare”. Aceeasi sursd defineste ambalarea ca fiind ,prezentarea unor
articole pentru vanzare”.

Institutul Francez al Ambalajului si Ambalarii (Institut Frangais de 1’emballage et du
Conditionnement, IFEC), propune urmatoarele definitii in ,,Petit glossaire de I’emballage”:

Ambalajul — este obiectul destinat sd inveleasca sau sa contina temporar un produs sau un
ansamblu de produse pe parcursul manevrdrii, transportului, depozitarii sau prezentdrii, in
vederea protejarii acestora sau facilitarii acestor operatii.

Ambalarea — reprezinta operatia de obtinere a ,,primului invelis aflat in contact direct cu
produsul”

Notiunea engleza de ,,packaging” este mult mai larga, ea regrupeaza urmatoarele functii:
protectie, conservare, usurintd in utilizare, comunicare (prin graficd, etichetare) si facilitarea
vanzdrii. Ea da mai multa importanta rolului comercial al ambalajului.

Astfel, Institutul de Ambalare din Anglia furnizeaza trei directii in definirea ambaldrii:

A.sistem coordonat de pregatire a bunurilor pentru transport, distributie, depozitare,
vanzare cu amanuntul si consum,;

B.cale de asigurare a distribugiei la consumatorul final, in condifii optime si cu costuri
minime;

C.functie tehnico-economica care urmareste minimizarea costurilor la livrare;

Ordonanta Guvernului Romaéniei nr. 39/29 august 1995, defineste ambalajul ca ,,un
material specific, ca execufie §i naturd, destinat ambalarii produselor alimentare in vederea
asigurdrii protectiei si utilizat pentru transportul, manipularea, depozitarea sau desfacerea
acestora.”
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I. Raspundeti la urmatoarele intrebari:
a. Definiti ambalajul.

b. Care este Ordonanta Guvernului Romaniei care defineste ambalajul.

Il. Completati spatiile punctate:
L reprezinta operatia de obtinere a ,,primului invelis aflat in contact

2. ambalajul este ,,un container care permite asigurarea in cele
mai bune conditii a manevrarii, conservarii, depozitarii i transportului produselor”.

3. Notiunea engleza de ,,packaging” este mult mai larga, ea regrupeaza urmatoarele functii:
................................................................................................. , comunicare (prin grafica,

etichetare) si facilitarea vanzarii.
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5.3-FUNCTIILE AMBALAJELOR

Comercializarea produselor este de neconceput in cele mai multe cazuri fara
existenta ambalajelor. Lipsa ambalajului ar face schimbul de marfuri costisitor, ineficient,
imposibil. La nivel mondial, aproximativ 99% din productia de marfuri este ambalata.
Importanta ambalajului este data de cele trei functii ale sale :

0 Functia de conservare si protectie a produselor si a calitatii acestora;
0 Functia de manipulare, transport, depozitare;
0 Functia de promovare a vanzarii marfurilor.

1.Functia de conservare si protectie a produselor si a calitatii acestora.

Aceastd functie presupune corelarea perfectd intre ambalaj, produs si metoda de
conservare a acestuia in vederea protejarii continutului de factorii mediului extern (factori fizici,
chimici, biologici).

Protectia impotriva factorilor fizici:

0 Solicitari mecanice - (trepidatiile din timpul transportului) care pot comprima, tasa
produsul in ambalaj. Acesta nu mai este protejat impotriva solicitdrii mecanice ulterioare,
datorita spatiului creat intre produs i ambalaj;

0 Lumina — produce decolorarea si degradarea marfurilor.De exemplu : pierderea
vitaminelor.Produsele care contin coloranti naturali se decoloreaza sub actiunea luminii sau
prezinta pete si culoare neuniforma. Alimentele bogate in grasimi rancezesc sub actiunea directa
a luminii si oxigenului. Pentru a opri patrunderea luminii in interiorul ambalajului se foloseste
ambalajul opac, ca de exemplu cel obtinut din aminoplaste pentru medicamente;

0 Temperatura - ambalajul trebuie sa protejeze produsul de temperaturi ridicate sau
scazute, de variatile de temperatura. Se folosesc ambalaje din materiale plastice, lemn, protectii
suplimentare cu rumegus, folii de aluminiu. Pentru a asigura protectia termica, ambalajul trebuie
sa fie rezistent la socuri termice, la temperaturi ridicate daca produsul necesitd sterilizare sau la
temperaturi scazute, daca produsul este conservat prin congelare sau dacd produsul este
comercializat in zone cu temperaturi foarte scazute. De exemplu PVC devine fragil la
temperaturi mai mici de —100C.

Protectia impotriva factorilor chimici:

Ambalajul trebuie sa asigure protectia produselor fata de diferite substante chimice
ca : hidrogen, amoniac, dioxid de sulf, dioxid de carbon. Ambalajul joaca un rol dublu , si anume

a) De bariera la transferul de gaze din exteriorul in interiorul ambalajul:

0 Bariera de oxigen si vapori de apa eliminand riscul dezvoltarii mucegaiurilor,
bacteriilor aerobe, oxidarii produselor;
0 Bariera impotriva substantelor volatile din mediu (fum, parfumuri), hidrocarburi

care ar putea degrada proprietatilor organoleptice (gust, miros).

b) De bariera la transferul de gaze din interior spre exterior, evitandu-se :

0 Pierderea aromei produsului (de exemplu , la cafea);
0 Deshidratarea produsului;
0 Pierderea gazului sau amestecului gazos introdus in ambalaj in vederea conservarii

produsului introdus 1n ambalaj in vederea conservarii produsului (CO2, N2, vapori de alcool).
Pe de alta parte prin contactul direct produs-ambalaj, trebuie sa se asigure starea intacta a calitatii



marfurilor (ambalajul sa fie neutru fata de produs, sa nu afecteze negativ produsului in urma unor
reactii chimice). De exemplu : reactiile chimice dintre compusii chimici ai cutiei de conserve
imperfect cositorita si cei ai produsului ambalaz, duc la aparitia bombajului chimic ca urmare a
gazelor toxice care deformeaza capacul cutiei. Continutul cutiei de conserve devine impropriu
pentru consum.

Protectia impotriva factorilor biologici :

Rolul ambalajului este de a proteja produsele fata de microorganismele din
atmosfera, impiedicand astfel contaminarea lor — trebuie sa asigure o etanseizare perfecta fata de
germenii microbieni. De asemenea, ambalajul impiedica contactul direct dintre produsele sterile
si persoanecle care le manipuleaza. Cerintele igienico-Sanitare ce trebuie respectate la
comercializarea produselor alimentare se refera si la modul de ambalare a acestora, pentru
protectia populatiei fatd de contaminarea cu germeni patogeni, evitindu-se astfel toxiinfectiilor
alimentare. Pe de alta parte, se pune problema protectiei mediului inconjurator fata de caracterul
ambalajului.

,2Ambalajul total” presupune astfel pe langd indeplinirea celor trei functii
enumerate mai sus si compatibilitatea sa cu mediul ambiant (functia socialda a
ambalajului),prezentatd in cadrul subcapitolului ,,Ambalajul ecologic”.
2.Functia de manipulare, depozitare, transport.

Pe parcursul circuitului tehnic, marfurile si ambalajele lor sunt supuse la circa 30-
40 operatii de manipulare si deci unor solicitari mecanice, care le pot deteriora. Pentru a inlesni
operatiile de manipulare, ambalajele trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii :

0 Sa faciliteze manipularea produselor prin forma, greutate, volum, prezenta unor
orificii care sa permita prinderea lor;
0 Sa asigure securitatea operatorilor §i stabilitatea ncarcaturii. In timpul depozitarii

ambalajele trebuie sd indeplineascd conditiile urmatoare :

- sa fie usor de stivuit;

- sa fie precizate conditiile in care pot fi manipulate;

- sa reziste la variatii de temperaturd si umiditate in spatii deschise.

Transportul nu se poate efectua fara ambalaj pentru majoritatea marfurilor. Ambalajele de
transport trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte :

- adaptarea la normele de transport;

- optimizarea raportului volum-greutate;

- posibilitatea de adaptare a ambalajului la unitatile de incarcare utilizate (palete,
vagoane de cale feratd, camioane).

Ambealajul ofera o serie de informatii cu privire la conditiile de manipulare, transport, depozitare,
cu ajutorul unor simboluri — imagini sugestive. In perioada actuald se impune rationalizarea
proceselor de manipulare, depozitare, transport, prin operatiuni de paletizare, containeizare |,
modulare.

3.Functia de promovare a marfurilor.

In perioada actuald se acordd o foarte mare importantd acestei functii, deoarece
acceptarea unor produse de catre consumnatori depinde iIntr-o mare masura de estetica
ambalajului. Numit si ,,vanzatorul tacut” al marfii, ambalajul informeaza si seduce consumatorul
prin dimensiunea sa estetica. In multe cazuri (de exemplu in cazul vanzirii prin autoservire),
ambalajul inlocuieste arta vanzatorului prin contactul direct al cumparatorului cu produsul



respectiv, contribuind astfel la promovarea produselor pe piatd. Pentru a-si indeplini aceasta
functie, ambalajul trebuie sa indeplineasca o serie de conditii :

0 sd atraga atentia cumparatorului in mod spontan, sd fie usor de recunoscut, sa
sugereze o idee precisad despre produs. Ambalajul poate atrage atentia cumparatorului prin modul
de realizare , eticheta, marca de fabrica, sau de comert, estetica;

0 sa faca publicitate produsului, dar in nici un caz sd nu inducd in eroare
cumparatorii. Trebuie sia comunice publicului caracteristicile produsului, elementele de
identificare, conditiile de utilizare - denumire, marca, provenientda, mod de utilizare, compozitie
chimica, duratd de conservare, toxicitate, impactul asupra mediului, termenul de valabilitate.
Informatiile sunt prezentate prin texte, etichete, pictograme,coduri;

0 sd puna 1n valoare caracteristicile esentiale ale produsului astfel incat consumatorii
sd-1 deosebeasca cu usurinta de produsele similare;

O noul ambalaj sd nu duca la scaderea increderii clientilor traditionali in calitatea
produsului, sa fie superior celui vechi;

0 caracteristicile estetice ale ambalajului au mare importantd, actionand asupra
psihicului cumparatorului, determinand astfel atractia psihofiziologica fatd de produs.Forma
trebuie sa {ind seama de ambianta, locul, modul de utilizare al produselor, conditiile de pastrare,
caracteristicile produsului. Ambalajul trebuie sa se caracterizeze prin soliditate, greutate redusa,
durabilitate, eficientd in utilizare.De exemplu, la ambalarea sampoanelor pentru copii se
folosesc difeirte figurine din material plastic, diferit colorate. Culoarea actioneaza si ea asupra
psihicului cumpiritorului. in momentul vizualizarii produsului, cumparitorul sesizeaza mai intai
culoarea, apoi desenul si marca. Grafica trebuie sa fie simpla, expresiva, clara, iar ilustratia sa
fie compatibild cu produsul ambalat. O grafica modernd se caracterizeaza prin sobrietate,
echilibru, elemente coloristice, punerea in valoare a denumirii produsului, a marcii. Conceptia
graficd de ansamblu trebuie si permita o citire rapida, corectd fara si dea nastere la confuzii.in
conditiile in care raportul calitate — pret este egal la mai multe intreprinderi, produsele care se
diferentiaza prin stil, creativitatea ambalajului, ies In evidentd fatd de cele concurente, fiind
preferate si deci cumpaarte de consumatorti;

O sa permitd situarea produsului intr-o grupa de referinta (produs alimentar, produs
chimic, produs menajer, produs de lux, produs cosmetic).
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STUDIU DE CAZ

Firma European Drinks S.A. are un mare succes pe piata bauturilor carbogazoase din
Romania.In cadrul firmei se desfasoara toate fazele procesului de productie, de la compozitia
chimicaa bauturilor rcoritoare pana la ambalaj, etichetare,folii termocontractabile,pungi.

Ambalajele PET-constituie in prezent cea mai moderna tehnica de imbuteliere, licru ce
asigura atat protectia consumatorilor cat si facilitarea manipularii, transportului,depozitarii, fiind
incasabile.

Calitatea preoduselor este riguros verificata in laboratoarele proprii dotate cu aparate de
laborator corespunzatoare,dar este si certificata de un organism international. European Drinks
S.A.este primacompanie romaneasca producatooare de bauturi racoritoare si de apa minerald
carea obtinut Certificatul de calitate EN ISO 9001, eliberat de organismul international de
atestare a sistemelor calitatii TVU Cert din Germania.

a)Prezentati modul in care ambalajul folosit de firma European Drinks S.A 1si ideplineste
rolul si functiile.
b)Prezentati modul in care ambalajul face publicitate produsului.
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54 TIPURI DE MATERIALE UTILIZATE PENTRU AMBALAJE
Materialele utilizate pentru obtinerea ambalajelor sunt : hartia, cartonul, sticla,

materialele plastice, materialele metalice, lemnul, materialele textile, materialele complexe. in
Uniunea Europeand ponderea materialelor pentru ambalajelor este :

0 hartie — carton 45%;

O sticla 30%;

0 materiale plastice 13%;

O materiale metalice 12%;

Incepand din 1994 se constati cresteri considerabile la materialele plastice.

Hartia-cartonul (materiale celulozice). Se disting trei categorii de materiale de baza
destinate fabricarii ambalajelor din hartie-carton :

0 hartia pentru ambalaj ;

0 carton plat — duplex (minim 2 straturi de material fibros unite prin presare in stare
umeda), triplex (minim 3 straturi);

O carton ondulat obtinut din 1-4 straturi netede si 1-3 straturi ondulate unite intre ele

printr-un adeziv. Se combind cu lemnul si materialele plastice. Se foloseste la ambalarea
produselor ce necesita protectie contra socurilor mecanice — sticld, ceramica, mobila.

Cartoanele sunt foate utilizate pentru ambalarea produselor alimentare lichide inchis
ermetic. Caracteristicile hartiei-cartonului sunt :

- masa volumetrica intre 0,8-1,2 g/m2 pentru hartia de ambalaj si maximum 1 g/m2
pentru cartonul ondulat;

- sunt apte pentru contactul cu alimente;

- sunt inodore, insipide;

- hartia pergament are o permeabilitate redusa;

- hartia si cartonul acoperite, laminate sunt rezistente la ulei, gaze, alcool,
hidrocarburi, eteri, esteri, cetone, acizi, baze, radiatii UV (ultaviolete), la mirosuri, vapori de apa,
la aer, arome.

Materialele plastice. Acestea sunt larg utilizate pentru obfinerea ambalajelor datoritd
proprietatilor lor, si anume :

- au masa specifica redusa (1 — 1,5 g/cm3);

- au rezistenta deosebita in mediul umed, rezistenta la actiunea acizilor si bazelor;

- au o buna rezistentd mecanica;

- se prelucreaza usor obtindndu-se ambalaje de forme si dimensiuni diferite, cu
estetica corespunzatoare;

- au proprietati igienico-sanitare, nu constituie mediu prielnic pentru dezvoltarea
microorganismelor, se spald usor;

- produsele obtinute din materialele plastice destinate obtinerii ambalajelor sunt :
filmele flexibile din care se obtin saci, pungi; foliile rigide pentru pahare, tablite, platouri;
materialele complexe care servesc drept barierd la gaz sau umiditate.

Materialele metalice. Metalul este utilizat pentru cutiile de conserve in industria
alimentara (otelul, aluminiul, materialele combinate — material plastic, carton, metal). Cutiile
metalice se obtin, in general, din tabla de otel acoperitd cu un start subtire de staniu, cositor,
crom, aluminiu. Opinia consumatorului este uneori mai putin favorabild, in sensul ca produsul
capata ,,gustul de metal”. De aceea, cutiile de metal sunt lacuite. Cutiile mai pot fi realizate dintr-



o combinatic de materiale : carton, folie de aluminiu-mase plastice, folosite la ambalarea
produselor sub forma de granule sau puberi cum ar fi laptele praf, cacao, cafea instant.

Sticla. Detine o pondere importanta in sectorul ambalajelor datorita avantajelor pe care le
prezintd, si anume :

- ofera proteectie buna (bariera la gaze, vapori, lichide);

- este transparenta, permitand vizualizarea produsului;

- este inertd din punct de vedere chimic fata de produsele alimentare;

- prezinta stabilitate ridicata fatd de baze, acizi (singurul acid care o ataca este HF);

- este un material igienic, usor de spalat, care suporta sterilizarea;

- nu are miros, nu modificd gustul alimentelor;

- poate fi colorata; aducand astfel o protectie favorabild produsului fata de radiatiile
ultraviolete;

- poate fi prelucrata in forme variate;

- prezintd o bund rezistentd la presiuni interne ridicate (de exemplu la ambalarea
sampaniei);

- rezistentd mecanica buna;

- duritate ridicata;

- proprietati igienico-sanitare , nu este un mediu prielnic dezvoltarii
microorganismelor;

- material economic;

- material reciclabil.

Prezinta si unele dezavantaje, cum ar fi :

- rezistentd mica la soc, fragilitate;

- greutate relativ mare, dificil de manevrat, cheltuieli de transport;

- nu rezista la schimbari bruste de temperatura.

Lemnul. Este concurat de cartonul ondulat si materialele plastice.Are urmatoarele
caracteristici :

- rezistentd bund la solicitari mecanice;

- rezistenta buna la uzura;

- material ecologic;

- substantele organice si anorganice din compozifia sa chimicad (rasini, substante
tanante, uleiuri volatile eterice) pot influenta  caracteristicile organoleptice ale produselor. De
exemplu : tuica invechita cel putin un an in butoaie de stejar are o culoare mai galbuie §i o aroma
mai pronuntatd. Coniacul capata culoarea galben-aurie prin oxidarea taninului din doagele
butoaielor.

Dezavantajul lemnului  constd in faptul ca este un mediu prielnic dezvoltarii
microorganismelor si patrunderii insectelor.Lemnul se foloseste mai ales la confectionarea
ambalajelor de transport.

Materialele textile. Se folosesc pentru obtinerea sacilor textili, pentru captusirea
ambalajelor din lemn, carton. Prezintd urmatoarele avantaje :

- rezistenta la rupere;

- absorb umiditatea;

- permeabilitate la aer, apa, vapori;

Dezavantajele sunt :

- mediu prielnic dezvoltarii microorganismelor;



- pot fi atacate de rozatoare, insecte;

- nu rezista la foc.

Au aplicabilitate restransa in domeniul ambalarii marfurilor.

Materialele complexe de ambalare. Acestea au aparut pe piatd in ultimii 50 de ani. Se
obtin prin asocierea unor materiale usoare. Ele au aparut deoarece s-a constatat ca un singur tip
de material nu raspunde la toate cerintele unui produs sau altul. S-a folosit astfel tehnica
acoperiri unui material — hartie, carton, material plstic, metal — cu 2-3 straturi de alte materiale.
De exemplu: cartonul caserat cu polietilend, asociat cu folie de aluminiu se foloseste la
confectionarea ambalajelor de forma tetraedrica, paralelipipedica, pentru lichidele alimentare
sterilizate UHT (sistemul de ambalare Tetra Pak). Dupa 1990 au aparut pe piatd ambalaje de
tipul materialelor substitutive, ca de exemplu scotchban-ul care are proprietati de inalta bariera
fatd de apa, grasimi, uleiuri si nu modificd reciclabilitatea hartiei si biodegradabilitatea
cartonului. Acesta se foloseste pentru produsele alimentare : carne, produse alimentare bogate in
uleiuri, grasimi, Inghetata, biscuiti, hamburgheri,etc

FISA DE LUCRU
Completati tabelul urmator:
Nr.crt | Tipuri de ambalaje Ambalaje din | Ambalaje din | Ambalaje din | Ambalaje din
/Elemente de | hartie si | metal lemn materiale
caracterizare carton textile

1 Avantaje

2 Dejavantaje
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55.METODE DE AMBALARE

1. Ambalarea colectiva. Se face prin gruparea intr-o singurd unitate de vanzare a mai
multor produse. Pentru aceasta se utilizeaza cartonul, hartia, foliile contractibile. Metoda se
foloseste la ambalarea unor produse ca : zahar, faina, orez, malai, obtindandu-se pachete
paralelipipedice paletizate.

2. Ambalarea portionald. Cantitatea de produs in ambalaj este astfel stabilitd Incat sa fie
consumata la o singura folosire. Metoda se foloseste la ambalarea zaharului, biscuitilor, cafelei,
branzeturilor. Ca material de ambalare se folosesc foliile contractibile, foliile termosudabile din
aluminiu sau hartie metalizata

3. Ambalarea tip aerosol. Notiunea de ,aerosol” se referd la o dispersie de particule
solide sau lichide, foarte fine, susceptibile de a rdmane un timp indelungat in suspensie in
atmosferd. Ambalajul este un recipient rezistent la presiune, usor (din aluminiu, cositor, sticla,
materiale plastice) prevazut cu o valva. Aceasta asigurd etanseizarea produsului, iar pe de alta
parte permite distribuirea acestuia 1n momentul in care este actionatd. Recipientul nu este
reutilizabil. Se folosesc 1n special recipiente din aluminiu care contin produsul activ si un gaz
comprimat — agent propulsor. Gazul propulsor poate fi :

- azotul — gaz inert fata de majoritatea substantelor farmaceutice si alimentare, care
nu este toxic, neinflamabil si inodor;

- dioxidul de carbon — bun agent propulsor, netoxic, neinflamabil, bacteriostatic.

Metoda se utilizeazd pentru ambalarea produselor cosmetice, farmaceutice, alimentare
(frigsca), chimice (vopsele), produse chimice (insecticvide).

4. Ambalarea in folii contractibile. Aceasta presupune ambalarea produselor in bucati
mici, uniforme, asezate pe o placa suport, inchise prin acoperire cu folie si termosudate. Foliile
se obtin din polietilena termo-conductibila, policlorura de vinil, polipropilena, etc.

Exista :

- ambalarea tip ,,skin” — ambalarea sub vid a produselor agezate pe o placa suportz
plana, acoperite cu o folie transparenta cu inchidere prin termosudare. Se foloseste pentru
ambalarea marfurilor alimentare, produse cosmetice, medicamentelor, obiectelor de sticla,
portelanului;

- ambalare tip ,,blister” — se presupune asezarea produselor pe o placa suport plana,
acoperirea lor cu o folie transparentd care are alveole termoformate cu inchidere prin
termosudare, lipire sau capsare;

- ambalarea alveolara presupune ambalarea produselor sub forma de bucati mici,
asezate pe o placa suport ce are alveole termoformate, acoperite cu folie, inchise prin
termosudare.

5.Ambalarea asepticd. Termenul ,aseptic” presupune absenta micrioorganismelor.
Operatiile de sterilizare folosite sunt :

- sterilizare HTST (High Temperature Short Time);presupune incalzirea rapida a
produselor la temperaturi cuprinse intre 90-1200C si mentinerea lor la aceastda temperatura timp
de cateva secunde. Metoda se aplicd produselor puternic acide care se mentin sterile la
temperaturi scazute;

- sterilizare UHT (Ultra High temperature);presupune incplzirea produselor la
temperaturi cuprinse intre 135-1500C, mentinerea lor la aceasta temperaturd timp de cateva
secunde si apoi racirea brusca. Pentru obtinerea ambalajelor se folosesc materiale complexe pe



bazd de hartie si carton. Structura cutiilor pentru bauturi  este urmdtoarea : hartie 70%
(rigiditate), polietilend 24% (etanseizare), o folie de aluminiu 6% (barierd contra aerului,
luminii). Cele mai cunoscute ambalaje astfel obtinute sunt cele folosite pentru ambalarea
produselor pasteurizate si sterilizate de tipul Tetrarex, Tetra Pak. Sistemul de ambalare de tipul
TETRA PAK a fost considerat cea mai semnificativa inventie in industria alimentara in ultimii
50 de ani.

- sterilizare LTLT ( Low temperature Low Time).

6. Ambalarea in vid. Unele produse cum ar fi : carnea, preparatele din carne, sunt
sensibile la actiunea oxigenului si chiar daca ambalajul este impermeabil la oxigen, cantitatea din
acest gaz ramasd in ambalaj poate reactiona cu produsul, deteriordnd calitatea acestuia.
Ambalarea in vid constd in ambalarea produsului intr-un ambalaj impermeabil la gaze si
scoaterea aerului. Materialele folosite pentru aceastda metoda sunt materialele din carton pentru
ambalajul exterior si folii din materiale complexe de ambalare, termosudabile, impermeabile si
cu rezistentd mecanica buna.

Ambalarea Cryovac este o variantd imbunatatitd a ambaldrii in vid care se
foloseste in cazul unor produse ca : legumeee, fructe, peste, branzeturi, carne, mezeluri,
preparate din carne. Operatia de ambalare in acest sistem presupune pe langa scoaterea aerului
din ambalaj prin aspiratie si introducerea ambalajului in care se afla produsul in apa la o
temperaturd ridicatd (92-970C), timp de o secunda. Foliile Cryovac se contrag cu 50-80%
etanseizand astfel produsul.

7. Ambalarea in atmosfera modificatd (Modified Atmosphere Packaging M.A.P.) .
Aceastd metoda constd in inchiderea produsului intr-un ambalaj in care atmosfera din interior
este modificata — continutul de CO2, oxigen, azot, vapori de apd. Alegerea gazului sau
amestecului de gaze depinde de natura produsului. Oxigenul, in cele mai multe cazuri, este
eliminat complct. Azotul reduce oxidarea grasimilor.Dioxidul de carbon este un agent
bacteriostatic i fungistatic reducand multiplicarea bacteriilor aerobe si a mucegaiurilor.
Temperatura este cel mai important factor ce influenteaza calitatea marfurilor ambalate in
atmosfera modificatd. De aceea ea trebuie mentinutd §i controlatd in timpul depozitarii
marfurilor.

In atmosfera modificati se pot ambala produsele vegetale proaspete, pastele
fainoase, carnea, pestele, cafeaua.

AMBALAREA ECOLOGICA

Ambalajul trebuie sd corespundd cerintelor legate de protectia mediului. Ambalajele
nerecuperabile au devenit factori poluanti ai mediului, ddunatori sdnatatii si vietii oamenilor. Se
apreciaza cd pe plan mondial fiecare consumator arunca intre 120 si 180 kg de ambala;.
Degradarea naturala a ambalajelor se numeste biodegradare si constd in distrugerea materialului
de catre microorganismele existente in sol sau oxidarea chimicd (coroziune). Ambalajele din
hartie i carton pot fi considerate ecologice, desi compusii organoclorurati rezultati la albirea
pastei de hartie constituie o sursa de poluare. Cernelurile de imprimare sunt considerate toxice
pentru mediu. Materialele plastice pot polua mediul inconjurator prin deseurile rezultate din
utilizarea lor si prin gazele emise prin incinerarea acestora.

Ambalajele din polietilen tereftalat (PET) si hartie-carton sunt biodegradabile, deci sunt
ecologice. Aluminiul este metalul cel mai utilizat pentru obtinerea ambalajelor metalice si este
considerat ecologic, deoarece nu este toxic i poate fi reciclat de un numar infinit de ori.

Ambalajele din material lemnos sunt recuperabile, dar necesita chelutieli mari pentru
recuperarea si reconditionarea lor.



Caracterul antipoluant al unui material de ambalare se determind pe baza urmatoarelor
criterii :

Consum minim de material;
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Lipsa de nocivitate prin distrugerea ambalajului;
Posibilitatea de reutilizare a amabalajului sau a materialului.

Caile de actiune pentru reducerea poluarii mediului Inconjurator sunt . reducerea poluarii
ambalajelor nerecuperabile si introducerea unor ambalaje mai putin poluante. Asociatiile pentru
apararea mediului au impus simbolul grafic denumit ,,punctul verde” (Der Griine Punkt) care
indica reciclarea ambalajelor. Societatile care au acceptat acest simbol si nu respectd sunt
penalizate (Ecotaxa). Se impune educarea consumatorilor pentru colectarea ambalajelor
nerefolosibile pe tipuri si depunerea lor in containere special amenajate si incurajarea
consumatorilor pentru a achizitiona mai ales produse care au ambalaj ecologic. Ambalarea
prezinta o serie de simboluri referitoare la protectia mediului ambiant si deci la protectia vietii,
sanatatii consumatorilor.

Statele membre UE au prevazut :

- promovarea ambalajelor standard pentru a facilita reutilizarea lor;

- utilizarea cu precadere a produselor concentrate pentru a favoriza productia de
ambalaje reduse ca masa si volum;

- eliminarea discrimindrilor intre ambalajele noi si cele recuperate;

- fabricarea de produse care permit utilizarea de ambalaje obtinute din materiale
reciclate;

excluderea de pe piata a ambalajelor care nu sunt recuperabile sau reciclabile

FISA DE LUCRU 1
I.STUDIU DE CAZ

Firma European Drinks S.A. are un mare succes pe piata bauturilor carbogazoase din
Romania.in cadrul firmei se desfasoara toate fazele procesului de productie, de la compozitia
chimicéa bauturilor rcoritoare pand la ambalaj, etichetare,folii termocontractabile,pungi.

Ambalajele PET-constituie in prezent cea mai moderna tehnica de imbuteliere, licru ce
asigurd atat protectia consumatorilor cat si facilitarea manipularii, transportului,depozitarii, fiind
incasabile.

Calitatea preoduselor este riguros verificatd in laboratoarele proprii dotate cu aparate de
laborator corespunzatoare,dar este si certificatd de un organism international. European Drinks
S.A.este primacompanie romaneasca producatooare de bauturi racoritoare si de apa minerald
carea obtinut Certificatul de calitate EN ISO 9001,eliberat de organismul international de
atestare a sistemelor calitatii TVU Cert din Germania.

a) Prezentati caracterul ecologic al ambalajul

II. Impreuna cu colegul de baca exemplificati un produs care utilizeaza una din metoda
de ambalare.



FISA DE LUCRU 2

I. Completati spatiile libere , astfel incat pe verticala sa rezulte cuvantul ,, ambalajul” :
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1) Factor fizic care produce decoloriri si degradari ale marfurilor .

2) Factor biologic care poate contamina produsele .

3) Ambalaj din sticla .

4) Material de baza din care se obtin ambalajele din hartie — carton .

5) Ambalajele din materiale plastice nu constituie mediu ..............ccccv..e.. pentru dezvoltarea
microorganismelor .

6) Ambalaj din materiale plastice .

7) Ambalajul are rolul de a ........cccccvveeveeniennnnne, produsele alimentare si nealimentare .
8) Pentru a asigura functia de manipulare , transport si depozitare , ambalajul trebuie sa fie
usorde ....ocoeeeeivieeennn. .

9) Paharele, tavitele , sacii si pungile sunt ambalaje din materiale .......................... .



TEST DE EVALUARE
|.Raspundeti la urmatoarele Intrebari:

a. Definiti ambalajul.
b. Enumerati functiile ambalajului.

II.Raspundeti cu A sau F la urméatoarele Intrebari:
1.Ambalarea colectiva-Se face prin gruparea intr-o singura unitate de vanzare a mai multor
produse.
2.Materialele utilizate pentru obtinerea ambalajelor sunt : hartia, cartonul, sticla, materialele
plastice, materialele metalice, lemnul, materialele textile, materialele complexe

II. Prezentati functiile ambalajului , in cazul unui produs la alegere ,dupa urmatorul plan :

a) Functia de conservare si protectie a produselor si a calitatii acestora :

. Prezentarea produsului

. Prezentarea metodei de conservare daca este trecuta pe ambalaj

. Prezentarea materialului din care este confectionat ambalajul

. Prezentarea factorilor externi care pot degrada calitatea produsului si prezentarea

protectiei asigurate de ambalaj

b)Functia de manipulare , transport si depozitare :

. Prezentarea conditiilor pe care le indeplineste ambalajul pentru a realiza aceasta
functie

. Identificarea eventualelor simboluri

c)Functia de promovare a vanzarii marfurilor :

. Prezentarea inforamatiilor inscrise pe ambalaj, a imaginilor si a simsolurilor
sugestive imprimate
. Prezentarea conditiilor pe care le indeplineste ambalajul pentru a promova

produsul: - ideea sugerata de produs , modul in care atrage atentia , publicitatea
facutd,informarea clientului prin prezentarea caracteristicilor produsului.



BAREM DE CORECTARE SINOTARE

1 PUNCT DIN OFICIU
SUBIECTUL | RASPUNSURI TOTAL 2P

Pentru fiecare raspuns corect si complet se acorda cate un punct.

SUBIECTUL Il RASPUNSURI TOTAL 2P
1A Ip

2. A 1p
SUBIECTUL 11l RASPUNSURI TOTAL 5P

Pentru prezentarea corecta si completd a functiilor ambalajului pentru produsul ales se acorda 5
puncte.

Total 10 puncte



